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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Far alle Lieferungen von Physiotherapie & Osteopathie Yvonne Kutzner (nachfolgend VIVO-
Steina) an Verbraucher gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t,
der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Physiotherapie & Osteopathie Yvonne Kutzner, Inha-
ber: Yvonne Kutzner, Elstraer Stralte 22, 01920 Steina.

3. Vertragsschluss

3.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, son-
dern nur eine Aufforderung zur Bestellung dar.

3.2. Durch Anklicken des Buttons [Kaufen/kostenpflichtig bestellen] geben Sie eine verbindliche
Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. |hr Kaufvertrag kommt zustan-
de, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach
dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

4.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natirliche Person, die die Bestellung zu einem
Zweck abgibt, der weder lhrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kann), steht Ihnen nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Wi-
derrufsrecht zu.

4.2. Machen Sie als Verbraucher von lhrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch, so haben
Sie die regelmaRigen Kosten der Rucksendung zu tragen.

4.3. Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben
sind in der folgenden



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns [Physiotherapie & Osteopathie
Yvonne Kutzner, Elstraer Stral’e 22, 01920 Steina, 03 59 55 /7 12 46, info@vivo-

steina.de] mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlit haben), unverzig-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur die-
se Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprung-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrtcklich et-
was anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrich-
ten, an zurickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Wa-
ren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funkti-

onsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -



5. Preise und Versandkosten

5.1. Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

5.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir flir die Lieferung innerhalb
Deutschlands pauschal 4,90 Euro pro Bestellung. Die Versandkosten werden lhnen auf
den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitge-
teilt.

5.3. Bei Zahlung per Nachnahme wird zusatzlich eine Gebuhr in Hohe von 2,00 Euro fallig, die
der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

6. Lieferung

6.1. Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit Deutsche Post oder DHL.

6.2. Die Lieferzeit betragt bis zu 3 Tage. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen wir auf
der jeweiligen Produktseite hin.

7. Zahlung

7.1. Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme.

7.2. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Streitbeilegung
Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten ge-
schaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitig-
keiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwach-
sen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfugbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Wir sind zur Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrau-
chern zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle bereit oder gemal _ (Angabe der Rechtsnorm oder der vertraglichen Ver-
einbarung) verpflichtet. Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist: Universalschlich-
tungsstelle des Bundes Zentrum flr Schlichtung e.V., Stralburger Stralle 8, 77694 Kehl am
Rhein, www.verbraucher-schlichter.de. Zur Beilegung der genannten Streitigkeiten werden
wir in einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle teilnehmen.

Alternativ:

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten ge-
schaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitig-
keiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwach-

sen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verflgbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.

Quelle: Online-Handel, Wegweiser durch die rechtlichen Rahmenbedingungen des E-Commerce unter
Berlicksichtigung des neuen Verbraucherrechts, von Rechtsanwalt Dr. Carsten Féhlisch/Trusted Shops
GmbH und Rechtsanwalt Dr. Christian Gro3/DIHK Deutscher Industrie-und Handelskammertag, DIHK
Verlag, 2.Auflage 2018 (www.dihk-verlag.de )

Hinweis: Die Veroffentlichung des Musters erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Autoren.

Die Widerrufsbelehrung ist aktualisiert und entspricht dem aktuellen Stand ab 28.05.2022 gemaf Anlage

1 zu Art. 246 a § 1 Absatz 2 Satz 2 EGBGB. (Anl. 1 neu gef. mWv 13.6.2014 durch G v. 20.9.2013 (BGBI.
I S. 3642); gednd. mWv 21.3.2016 durch G v. 11.3.2016 (BGBI. | S 396); gednd. mWv 28.5.2022 durch G
v. 10.8.2021 (BGBI. | S. 3483)).
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